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Nem so de activos fisicos & formada uma empresa. Num mundo cada vez mais dominado pela forca dos
servicos, onde a componente humana da sua prestacao tem um papel capital, & fundamental

aproveitar da melhor forma toda a informacao recolhida, tratada e disponibilizada pela empresa. E

preciso transformar informacao em conhecimento, conhecimento em decisao e decisao em accgao.

Gestao Documental, Gestdo de Conteudos, Gestao de Conhecimento parecem ser nomes diferentes
para a mesma coisa. No entanto, o ponto forte da Gestao de Conteldos, que evoluiu a partir da
publicacéo electrénica, € a sua capacidade de rapidamente montar produtos finais a partir de
elementos, como é o caso na Internet. O ponto forte da Gestao Documental € a sua capacidade de
relacionar correctamente contetdo e contexto num dado documento e estender isso de modo a formar
relacoes semelhantes numa categoria de documentos. Aproveitando os pontos fortes destas duas areas,
a Gestao do Conhecimento procura construir e reconstruir decisoes e assim criar e/ou aproveitar

solucoes do passado na construcao do futuro.

ecision

Better Knowledge . Better Decision



Os servicos fornecidos pela nossa area de sao enquadrados pela

metodologia de implementacao M: THINK. Desde a definicdo estratégica do projecto, até a sua

institucionalizagao na organizacao, realizamos todo um trabalho de:
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Organizacao,

Conceptualizacao,

Preparacao, prioritizacao e lancamento de iniciativas,
Escolha de tecnologias,

Implementacao,

Alargamento, expansao e interiorizacao de tarefas,
Formacao,

Comunicacao,

Institucionalizacao.

Ajudamos os nossos clientes a:
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Reduzir os custos dos seus programas de formacao e aumentar o seu capital
intelectual, através da integracao de modernas tecnologias, baseadas em sistemas de

gestao do conhecimento.

Ultrapassar barreiras geograficas e reduzir as necessidades de infra-estruturas, pela

implementacao de sistemas de “"employee self-service” com base na Internet.

Captar informacao sobre a execucao das actividades, de forma a potencializar a

melhoria de processos, produtos, servicos e organizacao.

Relacionar as pessoas e os conteidos da forma mais apropriada, melhorando a sua

formacao, colaboracao, capacidade de inovacao e poder de decisao.

Reduzir o tempo, custo e esforco necessarios para adquirir novas capacidades e

permitir melhorar os tempos de resposta aos requisitos de negocio.
Construir um ambiente que apoie, promova e premeie a inovacao.

Melhorar a satisfacao dos consumidores e outros parceiros de negécio, pelo

desenvolvimento de uma forca de trabalho mais actuante e conhecedora.

pode analisar melhor esta nossa oferta.

Ocufecision

Lisboa

www,decisionmaster.net

Better Knowledge . Better Decision



