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Acelere
a sua Decisdo

O suporte a decisao sempre existiu. Desde tempos imemariais que a manutencao de qualquer negdcio exige
a recolha, tratamento e disponibilizacao de informacao de um forma rapida, atempada e fidedigna. No
entanto, a complexidade inerente ao negdcio nos tempos presentes, gera diariamente um volume de
informacao tao elevado e tao pouco estruturado, que so a aplicacdo de novos sistemas e conceitos podem

garantir alguma seguranca na tomada de decisdes.

Inicialmente designados por *decision support systems”, "executive information systems” ou "management
information systems”, estes novos sistemas encontram-se hoje integrados numa designacao mais lata e
menos precisa de "business intelligence”. Este novo conceito integra também outros mais tecnologicos,
como "data warehoure” (agora "“webhouse”), "data minning”, "data quality”, etc. Estes sao as respostas
tecnologicas as necessidades de armazenar, tratar, e fornecer informacao, segundo os conceitos de gestao

mais modernos.
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Podera dizer-se que todos os sistemas de gestao empresarial sao de suporte a decisao, o que nao foge a

verdade. Mais ou menos automatizado, o sistema contabilistico das empresas & ja um sistema de suporte a
decisdo. No entanto, o volume e a riqueza intrinseca da informacao que entra e sai de cada empresa é tal,
gue exige a implementacao de novas plataformas informaticas, novos softwares, novos processos e, muitas

vezes, novos modelos organizacionais.

A nossa area de Suporte a Decisao oferece servicos de implementacéao de sistemas que respondem de forma
cabal as necessidades da tomada de decisdo. No entanto, conscante a area da empresa, ou o nivel de
responsabilidade a que determinada decisédo & tomada, construimos sistemas com funcionalidades

diferentes.

Para nos, a implementacao de um sistema de suporte a decisao divide-se em dois modulos fundamentais:
conceptual e tecnologico. No primeiro modulo, definimos a funcionalidade do sistema e apoiamos,
avaliamos e aconselhamos a aquisicao da mais adequada tecnologia de suporte ao atingir dos objectivos da

organizacao. No segundo madulo, realizamos o projecto de implementacdo dessa mesma tecnologia.
Para criar e oferecer valor aos nossos clientes desenvolvemos e utilizamos a metodologia M: DECISOR.

Em v decisionmaster.net pode analisar melhor esta metodologia.
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